Decdlogo de nuestro Cédigo de
Etica y lineas de denuncia.
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Mantener como guia de actuacién
de la empresa nuestra misién y
vision.
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, Ejercer nuestras actividades con
D QpeQo a nuestros compromisos

ETICA éticos.
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Procurar la satisfaccion del cliente

con nuestros productosy
servicios.
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, Cuidar y aprovechar
CODIGO DE# adecuadamente los bienesy
ETICA recursos de nuestra empresa.
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Respetar las leyes, normas y
reglomento.
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, Resguardar la informacién
CODIGO DE® confidencial de nuestros clientes,
ETlCA proveedores y colaboradores.
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Lineas de denuncia:

% Comunicar las situaciones,
actividades o desviaciones que
van en contra de los principios éticos
del Grupo Lactalis:

« Desde cualquier parte de la Republica

al teléfono y/o WhatsApp: +5255 3655 1770

* Enviando un correo electrdnico a:
denuncias@mx.lactalis.com

« En el portal Lact@lert

El Comité recibe todos
los reportes emitidos
evaluando las
prioridades y
procedencia de la
desviacion reportada.

El Comité coordina las

acciones necesarios para

documentar e iniciar las

investigaciones necesarias

que respalden la falta
reportada.

Se realizan las
investigaciones
necesariaos apoydndose
con el érea de Auditoria
Interna Corporativo.

RESULE>

Se presentan los
resultados de la
investigacién al Comité.

T

El Comité analiza la
informacion
recabada durante la
investigacion y
canaliza al érea
correspondiente
para que dé
solucién a la
denunciaq, consulta
y/o
sugerencia.
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